GUICHE SOBRE CONSULTORIA DO CONSUMO

No municipio de Kaita esta a disposi¢cao o Guiché de Consultoria de Consumo
para corresponder os problemas e as preocupagcdées do consumo do
dia-a-dia,em todas Quinta-feira na prefeitura de Kaita.

Para os estrangeiros que estao preocupados com os consumos dos contratos
de venda e servigco nos procure para consultar e tirar as suas duvidas.

Teremos tradutouras em Portugues e Espanhd.

*HORARIO DE CONSULTA TODA QUINTA-FEIRA 9:30 ~ 16:00

( EXCLUINDO 12:00 ~ 13:00 )
*LUGAR 1° ANDAR DA PREFEITURA DE KAITA
*NUMERO DE TELEFONE (082 ) 823-9219

¥ SE CASO FOR PRECISO A TRADUGAO POR FAVOR COMUNIQUE NESTA SECAO.
TEL (082) 823-9210 SECAO MACHI ZUKURI — SUISHIN SHITSU

Na provincia de Hiroshima esta a disposi¢cao o "Guiché de Consultoria Geral
para Estrangeiros" que residem em Hiroshima. Neste servigo serdo fornecidos,
principalmente consultas sobre o Seguro Social (Seguro de Saude e Seguro de
Pensao de Bem-Estar), Condi¢des Trabalhistas, Educacgéo, Qualificagédo de
Permanéncia (visto), etc. em varias linguas.
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( HIROSHIMA-KEN NAKA-KU NAKAMACH]I 8-18 HIROSHIMA CRYSTAL PLAZA F6 )
*NUMERO DE TELEFONE 0120-783-806 ( CELULAR; 082-541-3888 )
*E-MAIL HIC783806@HIROSHIMA-IC.OR.JP
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SERA QUE O CELULAR DE 0 YEN
E DE GRACA MESMO?

Ultimamente esta tendo muitas propagandas de celulares gratuitos em todos
os lugares. Nestas propagandas deve tomar muito cuidado porque nado s&o
totalmente gratuitas. As agencias de celulares usao este termo “0 Yén” referindo
varios usos de promogdes. No dia do contrato eles ndo cobra o valor do
aparelho, mais depedendo do plano cobra parcelado todo més. E para o
cancelamento é cobrado os custos do aparelho que falta para pagar, e o custo
para a rescisdo do contrato.

Sendo assim,estes sistemas sao muito complicado e dificil de entender. Porem
acontece muitos problemas por falta de explicagdo da parte da agencia.

Quando comprar o celular aconselhamos que pesquise bem pelo panfleto ou
tirando as duvidas com a pessoa da agencia antes de comprar, e escolher o
plano adequado para voceé.

Deve tomar cuidado para ndo cair na propaganda de “0 Yén”

< ATENCAO »
® Dependendo da agencia de celular cobram multa para cancelar.
® Se cancelar antes do prazo cobram a parte restante da conta.

® As vezes o Packet (Internet) fica caro.
Para evitar a conta alta deve entrar no plano economico de interet.
Principalmente mandar o e-mail internacional pelo celular fica muito caro.

® Os problemas acontece muito com o cancelamento ou troca de aparelho
entre menos de 2 anos de uso. Porque os contratos de celular sdo de 2 anos.
Quando comprar o celular deve escolher a agencia e o aparelho que vocé
vai puder usar durante 2 anos.



