
デジタル田園都市国家構想交付金デジタル実装タイプ（TYPE1） 

の効果検証について 
 

【LINE及び GIS 機能拡張事業】 

●事業概要 

本事業は、LINEを使って町民から投稿された道路施設等に関する要望・苦情情報の受付を GISに自動で取り込ん

で項目毎に管理できるように、LINE及び既存 GISを機能拡張するもの。 

投稿情報の対応状況をオープンデータ化し、公開することから従来の窓口対応や電話対応、現地調査と比較する

と時間と負担の軽減が期待でき、町民サービスの向上に資するもの。 
 

●具体サービス 

【LINE及び連携ツール】 

スマートフォンやタブレット端末、パソコン等で利用できるコミュニケーシ

ョンアプリで、これに投稿機能を実装し GISで管理できるように連携するシ

ステム。 

【公開型 GIS】 

地図をデジタル化し、その上に各種地図を重ねることで複数の情報を視覚的

に確認することができるため、インターネットが利用できる端末から、誰も

がいつでもどこでも簡単に利用できるようにしたシステム。 
 

●KPI 

KPI① 公開型 GIS（町民投稿ページ）へのアクセス数 種別 アウトプット 単位 アクセス数 

KPIの概要、測定方法 
町民自らが投稿した内容が反映されている公開型 GISのページにアクセスした数。 

アクセスログを確認し測定する。 

事業成果等の計測に 

適する理由 

投稿機能を利用する際に、同じ投稿が既にされているかを確認したり、投稿後の対応状

況を利用者が確認するためには公開型 GISの専用ページを閲覧する必要があるため。 

また、公開型 GISの投稿状況が確認できるページは本事業でのみ使用しているため、本

事業の成果測定に適している。 

目標値 
2023年度末 2024年度末 2025年度末 

500 1,000 2,000 

実績数 
2023年度末（3月 15日時点） 2024年度末 2025年度末 

165 － － 

 

KPI② 要望受付件数 種別 アウトプット 単位 受付件数 

KPIの概要、測定方法 
年間通して町民から要望苦情を受付けた件数。 

要望毎に処理票を作成し、取りまとめることで受付件数を測定する。 

事業成果等の計測に 

適する理由 
投稿機能を利用した人数が多ければ多いほど、要望件数が増加すると考えられるため。 

目標値 
2023年度末 2024年度末  2025年度末 

600 700 800 

実績数 
2023年度末（3月 15日時点） 2024年度末（1月 31日時点） 2025年度末 

485 557 － 

自宅近くの道路に穴が空いて

いるので修繕してほしい 



 

KPI③ 町民投稿機能の満足度 種別 アウトカム 単位 ％ 

KPIの概要、測定方法 

投稿機能を利用した人の満足度の平均値。 

投稿機能を利用した後にアンケート画面を表示し、利用者に入力してもらうことで測定

する。 

（町公式アカウントから友達登録者へアンケートをお願いする。） 

事業成果等の計測に 

適する理由 

投稿機能を利用し満足した人数が多ければ多いほど、町民サービス向上に効果があると

考えられるため。 

また、アンケート画面にて、任意で不満な点を記入してもらうことで、サービスの改善

を図る。 

目標値 
2023年度末 2024年度末 2025年度末 

55 60 65 

実績数 
2023年度末(1月 31日時点) 2024年度末 2025年度末 

44 63 － 

 

KPI④ 電話による要望受付件数の減少数 種別 アウトカム 単位 受付件数 

KPIの概要、測定方法 

年間通して町民から要望苦情を電話で受付けた件数。 

要望苦情毎に処理票を作成し，受付方法別に集計することで，電話による受付件数の減

少数を測定する。 

事業成果等の計測に 

適する理由 

投稿機能を利用した人数が多ければ多いほど，電話での要望受付件数が減少すると考え

られるため。 

目標値 
2023年度末 2024年度末 2025年度末 

△50 △100 △150 

実績数 
2023年度末(3月 15日時点) 2024年度末（1月 31日時点） 2025年度末 

△12 △39  

 

KPI⑤ LINE友だち登録数 種別 アウトカム 単位  

KPIの概要、測定方法 年度末時点の町公式 LINEの友だち登録数を測定する。（12月末時点友だち登録数：3902） 

事業成果等の計測に 

適する理由 
町公式 LINEの利用者数を把握できるため。 

目標値 
2023年度末 2024年度末 2025年度末 

4100 4300 4500 

実績数 
2023年度末(3月 15日時点) 2024年度末 2025年度末 

4552 5447 － 

 

 

 

 

 



【新庁舎証明発行窓口の機能拡充事業】 

●事業概要 

新庁舎移転にあたり、来庁者の利便性を向上させるため、住民課及び税務課の証明発行窓口機能を集約した「証

明発行窓口」を設置した。これにあわせて、証明書発行の際、マイナンバーカード等を活用して手書きによる申

請書記入が不要となる「総合申請システム」と、手数料について現金以外の支払い方法を可能とする「キャッシ

ュレス決済レジ」を導入した。 

 

●具体サービス 

【総合申請システム】 

従来の記載台での手書きによる申請に加えて、タブレット端末とマイナンバーカード等を活用した電子申請に

より、各種証明書の取得及び転入手続きが可能。（転出・転居に今後対応予定） 

【キャッシュレス決済レジ】 

証明発行窓口での手数料の支払いについて、現金に加え、「QR コード」「クレジットカード」「IC カード」に

よる支払いが可能。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【施設予約システム】 

●事業概要 

公共施設の使用予約について、オンラインで空き状況の確認、予約申請、使用料支払いが行えるシステムを導

入した。これまでは、空き状況の確認は使用したい施設へ直接問い合わせるほかなく、また使用申請と使用料の

支払いは窓口での対応に限られていたため、いずれもオンラインで完結するシステムを導入することで利用者の

利便性の向上を図った。 

 

●具体サービス 

ひろしま・やまぐち公共施設予約サービスを活用し，施設の空き状況確認・オンラインでの予約申請・施設の

使用料の支払いをクレジットカードや一部の QR コード決済が可能。 

 

 



●KPI 

【総合申請システム】【キャッシュレス決済レジ】 

KPI① 総合申請システム使用率 種別 アウトプット 単位 ％ 

KPI の概要、測定方法 総合申請システムからの申請数 / 証明発行窓口での住民票の写しの取得件数 

事業成果等の計測に 

適する理由 

直接的に本システムの利便性を測る指標として、庁舎における「住民票の写し」の交付

枚数における本システムの使用率を指標とする。 

目標値 
2023 年度末 2024 年度末 2025 年度末 

33％ 35％ ― 

実績数 
2023 年度末 2024 年度末（1 月末時点） 2025 年度末 

11.2％ 8.7％ － 

※主たる利用は転入手続き（転出・転居は R7.12 対応予定） 

※転入手続きにおける使用率：（2023 年度末）69.2％ 

              （2024 年度 1 月末）73.7％ 

 

KPI② キャッシュレス決済比率 種別 アウトプット 単位 ％ 

KPI の概要、測定方法 現金以外での支払件数 / 証明発行窓口での支払件数 

事業成果等の計測に 

適する理由 
キャッシュレス決済を利用した件数を計測し、普及状況を測定する。 

目標値 
2023 年度末 2024 年度末 

 
2025 年度末 

5％ 7％ 10％ 

実績数 
2023 年度末 2024 年度末（1 月末時点） 2025 年度末 

12.5％ 13.1％ － 

 

KPI③ 証明書発行事務に対する住民満足度 種別 アウトカム 単位 ％ 

KPI の概要、測定方法 証明書窓口を利用する町民に対し、アンケート調査を実施する。 

事業成果等の計測に 

適する理由 

庁舎窓口全体の満足度を指標とすることで、キャッシュレス決済の導入が住民満足度に

どの程度寄与したかを計測する。 

目標値 
2023 年度末 2024 年度末 2025 年度末 

87％ 89％ 90％ 

実績数 
2023 年度末※① 2024 年度末※② 2025 年度末 

98.4％ 95.3％ － 

※①令和 6 年 1 月 24 日～2 月 16 日アンケート実施（詳細別紙） 

※②令和７年 1 月 30 日～2 月 21 日アンケート実施（詳細別紙） 

 

 

 

 

 



【施設予約システム】 

KPI① 公共施設予約サービスからの申請比率 種別 アウトプット 単位 ％ 

KPI の概要、測定方法 
サービスを利用した申請件数 / サービス利用可能な施設での全申請件数（R4 実績：

約 1,400 件） 

 

事業成果等の計測に 

適する理由 

施設予約サービスを利用した件数を計測し、サービスの普及状況を測定する。 

・年間約 3,500 件の使用のうち、定期利用等で都度申請行為が不要なものが約 2,100 件。 

・残り 1,400 件のうち 20％がオンライン予約へ移行することを目標とする。 

目標値 
2024 年度末 2025 年度末 2026 年度末 

20％ 25％ 30％ 

実績数 
2024 年度末（1 月末時点） 2025 年度末 2026 年度末 

26.2％ － － 

 

 

KPI② 施設予約手続きに対する利用者満足度 種別 アウトカム 単位 ％ 

KPI の概要、測定方法 施設利用者に対して、アンケート調査を実施する。 

事業成果等の計測に 

適する理由 

予約手続きの満足度を調査することで、施設予約サービスの導入が住民満足度にどの程

度寄与したかを計測する。 

目標値 
2024 年度末 2025 年度末 2026 年度末 

60％ 65％ 70％ 

実績数 
2024 年度末※③ 2025 年度末 2026 年度末 

91.9％ － － 

※③令和７年２月１日～2 月 21 日アンケート実施（詳細別紙） 


