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生活習慣
や価

値観の違
いに

びっくりし
た

ゴミの正
しい出し

方を守っ
てもら

い、みん
なで気持

ちよく暮
らしたい

外国人と上手にコミュニケーションがとれない

近所に外国人が引っ越してきたら、どう接したらいい？

こんなことを感じたことはありませんか？こんなことを感じたことはありませんか？

講
演
会「
多
文
化
共
生
の

　
　ま
ち
づ
く
り
」

「
多
文
化
共
生
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　ま
ち
づ
く
り
」

「
多
文
化
共
生
の

　
　ま
ち
づ
く
り
」

町民サービス室　☎8 2 3 - 9 2 1 9

「トイレの修理」本当に必要？

■相談内容■
　トイレのタンクから水が漏れていたので、投げ込
み広告の業者に電話をして修理を頼んだ。
　業者の男性がタンクのふたを開けたとたん、「タ
ンクと便器を新しいものに交換しなければまずい」
と言ったのでパニックになった。はじめに28万円と
言われ、高すぎると言ったら６万円値引いてくれた
が、「今決めないとこの値段にならない」と迫られ
契約してしまった。
　その場で業者の持っていた便器が取り付けられた
が、渡された取り扱い説明書と設置された便器は違
うものでサイズも小さかった。
　不信感が募り、便器メーカーに確認したら「タン
クから水漏れしても便器の交換まで必要ない」と言
われた。（70代女性）
■ひとこと助言■　
　チラシや電話帳などの広告を見て呼んだ水まわり
の修理業者とサービスや料金について、トラブルに

なるケースが目立ちます。
　いきなり便器を外してしまい交換を迫ったり、説
明なしに作業した後、威圧的な態度で高額な料金を
請求してきたりする強引なケースもあります。
　作業前に原因や作業内容、費用の十分な説明を求
め、納得がいかない場合は、すぐに契約せずに、ま
ずは応急措置を頼みましょう。
　水漏れの際は慌てずに自分で対処できるよう、あ
らかじめ元栓や止水栓の位置と締め方を確認してお
くことも大切です。
　心配なときは、すぐに相談してください。
■相談窓口■
海田町消費生活相談コーナー　☎823 ｰ 9219
　受付◆木曜日９時30分～16時（12時～13時を除く）
　場所◆町民サービス室
広島県生活センター　☎223 ｰ 6111
　受付◆月～金曜日９時～16時（12時～13時を除く）
　場所◆広島市中区基町10 ｰ 52（県庁農林庁舎１階）

　

平
成
23
年
９
月
20
日
に
広
島
県
に
よ

り
広
島
圏
都
市
計
画
区
域
の
整
備
、
開

発
お
よ
び
保
全
の
方
針
（
広
島
圏
都
市

計
画
区
域
マ
ス
タ
ー
プ
ラ
ン
）
が
変
更

さ
れ
ま
し
た
。

　

都
市
計
画
区
域
マ
ス
タ
ー
プ
ラ
ン
と

は
、
都
市
計
画
法
第
６
条
の
２
の
規
定

に
基
づ
き
策
定
す
る
も
の
で
、
長
期
的

視
点
に
立
っ
た
都
市
の
将
来
像
を
明
確

に
す
る
と
と
も
に
、
そ
の
実
現
に
向
け

て
の
道
筋
を
明
ら
か
に
す
る
も
の
で
す
。

　

広
島
圏
都
市
計
画
区
域
マ
ス
タ
ー
プ

ラ
ン
は
役
場
２
階
都
市
整
備
課
で
縦
覧

し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
広
島
県
の
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
か
ら
も
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き

ま
す
。

　
「
不
正
ガ
ソ
リ
ン
」
と
は
、
正
規
の
ガ
ソ
リ
ン

に
ガ
ソ
リ
ン
以
外
の
も
の
（
灯
油
な
ど
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を
混

ぜ
た
も
の
で
、
車
に
悪
影
響
を
及
ぼ
す
ば
か
り

で
な
く
、
揮
発
油
税
の
脱
税
行
為
に
な
る
お
そ

れ
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
ん
な
と
き
に
は
、す
ぐ
お
電
話
く
だ
さ
い
！

◆
ガ
ソ
リ
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何
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を
混
ぜ
て
販
売
し
て
い
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◆�
ガ
ソ
リ
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を
給
油
し
て
か
ら
、
車
の
調
子
が

お
か
し
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（
例
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走
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、
ノ
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排
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く
な
っ
た

◆�

ガ
ソ
リ
ン
の
給
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時
に
、
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な
に
お
い
が
し

た
広
島
国
税
局
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不
正
ガ
ソ
リ
ン
に

関
す
る
情
報
を

お
寄
せ
く
だ
さ
い

現在、会員が就業されている仕事の一例
請負う仕事の種類 仕事の内容

筆耕 宛名書(硬筆・毛筆）、賞状書(毛筆）

家事援助 家庭での掃除・洗濯・買い物、小学校低学年の送迎、病院
の付き添い、植木水やり、庭の草抜き、粗大ごみの搬出

教育 家庭教師、パソコン講師、書道講師

技能を必要とする
分野

樹木の剪定・消毒、除草（機械刈り）、襖・障子・網戸張替え、
大工仕事、和洋裁等、運転業務

施設管理 公共施設管理、駐車場・駐輪場管理、宿直、マンション
管理

屋内外の一般作業 庭木の水やり、墓地清掃、企業内清掃、屋内軽作業、チ
ラシ･パンフレットの配布

独自の事業
ひまわり煎餅・名所煎餅・海田おこしの製造販売、盆灯篭・
しめ飾りの製造販売、野菜・花・お米の生産販売、手芸
品の製作販売、託児センターの運営

仕事の依頼があれば、その都度、会員の方にご紹介しています。

海田町シルバー
人材センター

　　海田町中店8–14
　　☎823–2733　5822–5512
　シルバー人材センターは、高齢
者の生きがいの充実を図るととも
に活力ある地域社会づくりに貢献
することを目的に、平成6年9月
海田町が設立した非営利団体の公
益法人です。
　また、広島県知事の認定を受け
て、本年4月1日から公益社団法
人となりました。

　

シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
は
、
定
年

退
職
後
も
引
き
続
き
何
ら
か
の
仕
事
を

続
け
る
こ
と
で
社
会
と
の
つ
な
が
り
を

希
望
す
る
高
年
齢
者
の
方
に
、
臨
時
的

か
つ
短
期
的
な
就
業
等
の
機
会
を
確
保

し
提
供
し
て
い
ま
す
。

　

ご
自
分
の
経
験
や
能
力
を
生
か
し
て

働
き
、「
健
康
を
維
持
し
た
い
」「
日
常

生
活
を
充
実
さ
せ
た
い
」「
社
会
参
加
を

し
た
い
」
と
お
考
え
の
方
は
、
ぜ
ひ
ご

入
会
く
だ
さ
い
。

　
　

入
会
で
き
る
方

　
　
　

海
田
町
に
お
住
ま
い
の

　
　
　

60
歳
以
上
の
方

　

入
会
を
希
望
さ
れ
る
方
は
、
毎
月
第

２
・
４
火
曜
日
に
開
催
す
る
入
会
説
明
会

に
ご
参
加
く
だ
さ
い
。

◆
11
月
の
予
定　

　

11
月
８
日（
火
）、
22
日（
火
）

　

13
時
30
分
～

　

会
場
は
、
海
田
町
シ
ル
バ
ー
人
材
セ

ン
タ
ー
で
す
。

　

国
籍
、
文
化
の
違
い
を
越
え
、
す
べ

て
の
人
に
と
っ
て
住
み
よ
い
ま
ち
づ
く

り
の
た
め
の
講
演
会
で
す
。
ぜ
ひ
お
越

し
く
だ
さ
い
。

日
時
◆
11
月
17
日（
木
）

　
　
　

18
時
～
19
時
30
分

場
所
◆
ひ
ま
わ
り
プ
ラ
ザ
４
階
ホ
ー
ル

　

 　
（�

駐
車
場
を
約
50
台
分
ご
用
意
し

て
い
ま
す
）

講
師
◆
全
国
市
町
村
国
際
文
化
研
修
所

　
　
　

内
田　

憲
児　

さ
ん

　

入
場
無
料
・
申
し
込
み
不
要

主
催
◆
海
田
町

共
催
◆
海
田
町
国
際
交
流
協
会

後
援
◆
海
田
町
自
治
会
連
合
会

社
会
に
生
か
し
ま
せ
ん
か

社
会
に
生
か
し
ま
せ
ん
か

あ
な
た
の

　
　
技
術
力
を
　
経
験
を

あ
な
た
の

　
　
技
術
力
を
　
経
験
を

海
田
町
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
会
員
募
集
中
！

海
田
町
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
会
員
募
集
中
！

　シルバー人材センターに入会して、１年になります。
　思えばこの１年いろんなことがありました。入会して半年もたたないのに「便
利屋班」の班長という大役を任せられました。
　シルバー人材センターでの仕事は利益を追求していないので、現役時代を思
うと少し気楽に仕事をさせてもらっています。また、会員さんとの出会いによ
り、今までにない新しい体験もさせてもらっています。
　これからも、活動を通じていろいろな出会いを楽しみにしています。

便利屋班  福本芳秀さん（平成22年10月28日入会）
会 員 の 声


