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町民サービス室　☎8 2 3 - 9 2 1 9

「消費トラブルを解決する」業者？？？

■相談内容■
　｢無料｣ のアダルトサイトを見ようとクリックし
たら、いきなり４万円を請求された。心配になって
ネットで調べた探偵業者に電話で相談したら、解決
に３万円くらいかかると言われ、ネットで申し込ん
だ。
　翌日、電話で退会の方法を説明され、そのとおり
にしたが、うまくいかなかった。
　どうすればよいだろうか。
■アドバイス■
　相談者には、今回のアダルトサイトの請求は不当
請求であるので、無視すればよいことを説明しまし
た。探偵業者への調査申し込みも不要だったことを
話し、契約を解除してはどうかと助言しました。
　その後相談者から連絡があり、「探偵業者は調査
に着手しているので、１万５千円は振り込むように
言っている」ということでした。
　相談窓口から、業者に連絡し、調査等は不要だっ
たことや解約したいと言う相談者の意向を伝えたと
ころ、無条件で解約できました。
　全国的にも「消費トラブル解決」をうたう探偵業

者等の相談が増えています。
　事例のほかにも「出会い系サイト業者から被害金
を取り戻す」とか「未公開株の被害を取り戻す」と
言って、勧誘する業者もいます。
　しかし、消費トラブルを解決すると説明され、業
者に費用を払っても、まったく解決せず、すぐに弁
護士や司法書士などを紹介されるケースもありま
す。
　「消費トラブルを解決する」等、簡単に解決でき
ると思わせる広告や説明をうのみにして契約しない
でください。探偵業法上の届け出を行なっている正
規の探偵業者であっても、「返金請求」や「解約交渉」
等の権限が与えられるものではありません。
　消費トラブルにあったら、まず相談してください。
■相談窓口■
海田町消費生活相談コーナー　☎823 ｰ 9219
　受付◆木曜日９時30分～16時（12時～13時を除く）
　場所◆町民サービス室
広島県生活センター　☎223 ｰ 6111
　受付◆月～金曜日９時～16時（12時～13時を除く）
　場所◆広島市中区基町10 ｰ 52（県庁農林庁舎１階）

　総務省統計局では、10月20日現在で社会生活基本

調査を実施します。この調査は、わたしたちが日々

どのくらいの時間を仕事や学業、家事に費やしてい

るか、過去１年間の自由時間にどのような活動を

行ったかについて調査し、その結果は、仕事と生活

の調和（ワーク・ライフ・バラ

ンス）の推進、少子高齢化対

策、男女共同参画社会の形成な

どの基礎資料となります。

　10月上旬から中旬にかけ

て、調査員が調査世帯に伺いますので、調査の趣旨

をご理解いただき、調査票にご記入ください。

　※調査員は、調査員証を携帯しています。

小さな協力  大きな役目  統計はあなたが主役
10月18日は「統計の日」です。

平成２３年度 社会生活基本調査

問い合わせは…社会生活基本調査コールセンターへ

　☎０５７０-０８-１０２０（ナビダイヤル）

　IP電話・PHSの場合：０３-４３３４-１０２０

　設置期間：平成23年11月４日（金）まで

　受付時間：８時～21時（土・日・祝日も利用可）

開催日◆毎週火曜日( ４月以降は毎週火・木曜日）
　　　　18時30分～ 21時
　　　　開講：11月1日（火）、閉講：6月7日（木）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　  全40講座
場　所◆ひまわりプラザ
対象者◆�海田町民または海田町にある事業所に勤め

ている方で、日商簿記３級程度の知識のあ
る方（受講にあたり資格の有無は不問）

定　員◆15 人（先着順）
受講料◆7,000 円（検定費用含まず）
申込方法�◆所定の申込書に必要事項を記入の上、郵

便またはFAX で広島安芸商工会・海田支
所へ

　　　　≪参考≫簿記2級資格試験日程
　　　　　　　　平成24年6月10日（日）
問い合わせ◆
　　　　広島安芸商工会　海田支所
　　　　　〒736-0052　海田町つくも町5-15
　　　　　☎ 822 - 3728　5  822 - 0924

広島安芸商工会 海田支所主催

 「日商簿記２級」講座開講！
会　　場◆千葉家書院（中店８‒31）ほか
日　　時◆11月19日（土）10時～12時
講　　演◆講師　菅村　亨さん（広島大学大学院教授）
　　　 「藤井松林、狩野重信について　
　　　　　̶ 千葉家伝来絵画の絵師から」
邦楽鑑賞会◆演奏　川東陽華さん（長唄三味線）
　　　　　　　　　光原大樹さん（筝）
定　　員◆30人
申込方法◆往復はがきに参加希望者（２人まで）の住

所・氏名・電話番号を記入の上、10月24日（月）
（消印有効）までに郵送でお申込みください。

　　　※申し込み多数の場合は抽選となります。
申し込み・問い合わせ◆海田町教育委員会生涯学習課
　　（〒736-8601　海田町上市14‒18　℡823-9217）

ひろしまの食をまるごと食べつくし！
食を楽しみ学ぶ２日間！

食欲の秋、県内各地の名産物産が一堂に集

まる『ひろしまフードフェスティバル』が

開催されます。海田町のブースには、広島

安芸商工会海田支所から町内の食品製造加

工メーカーが出展します。会場に行って、

海田町のブースを探してみましょう！

月　日◆10月29日（土）・30日（日）

会　場◆広島城とその周辺、広島中央公園

海田町ブース◆

　　・お好み焼きおにぎり、肉巻きドッグ

　　・ひまわり煎餅

　　・町の紹介パンフレットの配布

海田小学校　バンドクラブ
海田東小学校　器楽クラブ
海田西小学校　器楽クラブ
海田南小学校　器楽クラブ
ひまわりブラス・キッズ
海田西中学校　吹奏楽部
海田高等学校　吹奏楽部
広島国際学院高等学校　吹奏楽部
広島国際学院高等学校吹奏楽部ＯＢ・ＯＧ会
海田吹奏楽団
海田中学校ＯＢ・ＯＧ吹奏楽団
広島響ウインドオーケストラ
ＫＡＩＴＡフルートアンサンブル
マリンコーラス
コーラスひまわり
サンフラワーズ
ＷＡＲＡＯＵＹＡ～
コールかのん

ふれあいコンサートふれあいコンサートふれあいコンサートふれあいコンサート

　町内の小学校・中学校・高校・一般の吹奏楽団等
によるコンサート。総勢250人による合同演奏も行
います。
　小学生のかわいい演奏から一般団体の迫力ある演
奏まで、吹奏楽等の魅力をお楽しみください♪

　町内の小学校・中学校・高校・一般の吹奏楽団等
によるコンサート。総勢250人による合同演奏も行
います。
　小学生のかわいい演奏から一般団体の迫力ある演
奏まで、吹奏楽等の魅力をお楽しみください♪

千葉家所蔵絵画についての
講演と邦楽鑑賞会ひろしまフード

フェスティバル

出演予定
団体

海田町音楽祭 ２０１１

ひまわりプラザで

日　時　10月５日（水）11：00～12：00
場　所　ひまわりプラザ３階　カルチャールーム　
出演団体
　★『ＮＨＳ』／「浜辺の歌」、「村祭」　ほか
　★フラメンコギターアンサンブル『ビエントス』
　　／「セビジャーナス」、「コーヒー・ルンバ」ほか

日　時　11月５日（土）18：30～20：00
場　所　ひまわりプラザ１階　ふれあいプラザ
出演団体
　★フルートアンサンブル『三感詩音』
　　／「ありがとう」、「また君に恋してる」ほか
　★ハープ＆マリンバ『クローバー』
　　／「おおシャンゼリゼ」、「ラ・クンパルシータ」ほか
　★ギター弾き語り『砂古　隆男』
　　／「恋の予感」、「季節の中で」ほか

第30回  ロビーコンサート ロマンチックコンサート

入 場
無 料コンサート

千葉邸寄贈記念行事

日　　時：11月６日（日）午後１時～
場　　所：海田中学校　体育館
主　　催：海田町音楽祭実行委員会
問い合わせ：音楽祭実行委員会事務局
　　  （生涯学習課内　☎823-9217）

主催：音楽ボランティア　SAKURA  GARDEN
       （問い合わせ：長谷川　☎823-0681）

海田中学校吹奏楽部は「ひろ
しま教育フォーラム」に参加
するため出演できません。（ ）


